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	Aanvraagformulier Digitale Telefonie

	Business Partner:      
	Accountmanager:      
	Contractnummer:      

	1. Bedrijfsgegevens

	Klantcode indien reeds klant
	       (1e 3 letters van bedrijfsnaam gevolgd door 1e 3 letters van vestigingsplaats)

	Bedrijfsnaam
	     

	Naam eigenaar
	                                                                                                                    
	Dhr.   FORMCHECKBOX 
    Mw.   FORMCHECKBOX 


	E-mailadres (Tech)
	      (voor technische vragen en terugkoppeling opleveringsinformatie)

	Bezoekadres
	     
	Huisnummer        
	       
	Toev. 
	     

	Postcode
	     
	Plaats 
	     

	E-mailadres (Fin)
	       (wordt gebruikt voor facturering)

	Telefoonnummer
	     

	Faxnummer
	     

	2. Factuuradres                    Alleen invullen als dit afwijkt van bedrijfsgegevens

	Ter attentie van 
	                                                                                                                    
	Dhr.   FORMCHECKBOX 
    Mw.   FORMCHECKBOX 


	E-mailadres 
	       (wordt gebruikt voor facturering)

	Factuuradres
	     
	Huisnummer        
	       
	Toev. 
	     

	Postbus
	     
	
	
	
	

	Postcode
	     
	Plaats 
	

	Telefoonnummer
	     

	Faxnummer
	                                                                          
	E-mail
	     

	3. Aansluitadres                  Alleen invullen als dit afwijkt van bedrijfsgegevens

	Contactpersoon
	                                                                                                                    
	Dhr.   FORMCHECKBOX 
    Mw.   FORMCHECKBOX 


	Aansluitadres
	     
	Huisnummer        
	       
	Toev. 
	     

	Postcode
	     
	Plaats 
	

	Faxnummer
	                                                                          
	E-mail
	     

	4. Automatische incasso (verplicht)

	Naam bank
	     

	Rekeningnummer
	     

	Tenaamstelling
	     

	Plaats
	     

	5. Aanvraag telefoonnummers (0031)   
Wij adviseren u voor PrioNet telefonie altijd gebruik te maken van PrioNet breedbandverbindingen. Op gebruik van breedbandverbindingen van derden ten behoeve van uw telefonie wordt geen support verleent en kunnen geen garanties worden gegeven op de kwaliteit en stabiliteit van de telefonie.                                   

	 FORMCHECKBOX 
  Ja, ik heb al telefoonnummers van of via PrioNet en wil het aantal telefoonnummers graag uitbreiden. 

	Losse nummers
	€     4,15 per maand
	Let op!
Indien u kiest voor uitbreiding van uw telefoonnummers, komend de lopende nummercontracten daarmee te vervallen en gaat u voor al uw reeds lopende nummercontracten en de nieuw aangevraagde nummers dit nieuw contract aan met  de contractperiode van dit document, tenzij de langste contractperiode van uw reeds lopende nummercontracten langer is. In dat geval geldt de langste contractsperiode.  U heeft  recht op een blokprijs - zoals hiernaast aangegeven - op basis van de uitbreiding gecombineerd met uw reeds lopende nummercontracten.   

	Blok van 2 nummers
	€     7,30 per maand
	

	Blok van 4 nummers
	€   11,95 per maand
	

	Blok van 10 nummers
	€   24,95 per maand
	

	Losse nummers vanaf 11  
	€     2,50 p. stuk per maand
	

	Blok van 100 nummers
	€ 175,00 per maand
	

	6. Portering/registratie
	Prijs per nummer
	Aantal 
	Kengetal

	Bestaande nummers porteren
	€ 39,- eenmalig
	     
	     

	Nieuwe nummers registreren
	€ 20,- eenmalig
	     
	     

	Regiovrije nummers (085) registreren
	€ 20,- eenmalig
	     
	085

	

	7.Te porteren telefoonnummers                   
	AUB per circuit (analoge lijn, ISDN of VoIP verbinding) de nummers vermelden

	(Voor opvolgende nummers uit een blok hoeft u alleen het 1e nummer en de juiste blokgrootte tussen haakjes te vermelden)

	 FORMCHECKBOX 
   Klant gaat ermee akkoord dat alle niet geporteerde telefoonnummers komen te vervallen en de lijn wordt beëindigd.

	Circuit/lijn
	Huidige functie
	Huidige lijntype

	Circuit nr 1                 ( ) 
	     
	Analoog  FORMCHECKBOX 
    ISDN1 FORMCHECKBOX 
    ISDN2 FORMCHECKBOX 
       ISDN FORMDROPDOWN 
   FORMCHECKBOX 
    VoIP FORMCHECKBOX 


	Circuit nr                  ( )
	     
	Analoog  FORMCHECKBOX 
    ISDN1 FORMCHECKBOX 
    ISDN2 FORMCHECKBOX 
       ISDN FORMDROPDOWN 
   FORMCHECKBOX 
    VoIP FORMCHECKBOX 


	Circuit nr                  ( )
	     
	Analoog  FORMCHECKBOX 
    ISDN1 FORMCHECKBOX 
    ISDN2 FORMCHECKBOX 
       ISDN FORMDROPDOWN 
   FORMCHECKBOX 
    VoIP FORMCHECKBOX 


	Circuit nr                  ( )
	     
	Analoog  FORMCHECKBOX 
    ISDN1 FORMCHECKBOX 
    ISDN2 FORMCHECKBOX 
       ISDN FORMDROPDOWN 
   FORMCHECKBOX 
    VoIP FORMCHECKBOX 


	Circuit nr                  ( )
	     
	Analoog  FORMCHECKBOX 
    ISDN1 FORMCHECKBOX 
    ISDN2 FORMCHECKBOX 
       ISDN FORMDROPDOWN 
   FORMCHECKBOX 
    VoIP FORMCHECKBOX 


	Circuit nr                  ( )
	     
	Analoog  FORMCHECKBOX 
    ISDN1 FORMCHECKBOX 
    ISDN2 FORMCHECKBOX 
       ISDN FORMDROPDOWN 
   FORMCHECKBOX 
    VoIP FORMCHECKBOX 


	Circuit nr                  ( )
	     
	Analoog  FORMCHECKBOX 
    ISDN1 FORMCHECKBOX 
    ISDN2 FORMCHECKBOX 
       ISDN FORMDROPDOWN 
   FORMCHECKBOX 
    VoIP FORMCHECKBOX 


	Circuit nr                  ( )
	     
	Analoog  FORMCHECKBOX 
    ISDN1 FORMCHECKBOX 
    ISDN2 FORMCHECKBOX 
       ISDN FORMDROPDOWN 
   FORMCHECKBOX 
    VoIP FORMCHECKBOX 


	Circuit nr                  ( )
	     
	Analoog  FORMCHECKBOX 
    ISDN1 FORMCHECKBOX 
    ISDN2 FORMCHECKBOX 
       ISDN FORMDROPDOWN 
   FORMCHECKBOX 
    VoIP FORMCHECKBOX 


	LET OP!   Porteringen kunnen alleen worden uitgevoerd als alle nummergegevens bij ons bekend zijn.

Stuur daarom voor porteringen altijd van zowel de nummers die komen te vervallen alsook van de te porteren telefoonnummers een kopie van uw meest recente telefoonrekeningen mee.  Deze rekeningen kunnen van verschillende leveranciers zijn.

	

	8. Telefoongidsvermelding

	Elk bedrijf met een eigen telefoonaansluiting krijgt een gratis zakelijke standaardvermelding in De Telefoon- gids. Helaas kunnen wij deze niet voor u verzorgen. Hiervoor kunt u online een formulier invullen op www.detelefoongids.nl  

	9. Support op basis van SLA

Standaard support zonder SLA uitsluitend op basis van Best Effort. 

Voor support op basis van SLA dient u een supportcontract af te sluiten. 

Dit supportcontract geeft u direct 20% korting op ons basisuurtarief;

Toegang tot onze helpdesk inclusief een basis aantal supportminuten per kalendermaand;

Snellere reactie- en oplostijden en een uitgebreider Servicewindow; 

Wordt er meer supporttijd gebruikt dan uw contract dekt, dan wordt deze extra tijd achteraf in rekening gebracht.  PrioNet biedt de mogelijkheid om bij een Supportovereenkomst met SLA ook in abonnementsvorm vooraf bundels met aanvullende supporturen af te nemen. De korting op deze vooraf afgenomen supporturen middels deze bundels bedraagt zelfs bijna 50% t.o.v. los af te nemen supporturen zonder SLA. 

	SLA 
	Eenmalig
	Maand
abonnement
	Maand
abonnement
 incl. 1 uur aanvullend support
	Maand
abonnement
incl. 2 uur aanvullend support
	Maand
abonnement 
incl. 4 uur aanvullend support
	Service
window

	Basic            
   **
	€   99,00
	 FORMCHECKBOX 
 € 69,00
	 FORMCHECKBOX 
 € 119,00
	 FORMCHECKBOX 
 € 169,00
	 FORMCHECKBOX 
 € 269,00
	Werkdagen                      09:00 -12:00 

13.00 -17:00

	Plus

  ***
	€   99,00
	 FORMCHECKBOX 
 € 99,00
	 FORMCHECKBOX 
 € 149,00
	 FORMCHECKBOX 
 € 199,00
	 FORMCHECKBOX 
 € 299,00
	Werkdagen                      09:00 -12:00 

13.00 -17:00

18:00 -22:00

	Pro
****  
	€ 150,00
	 FORMCHECKBOX 
 € 189,00
	 FORMCHECKBOX 
 € 239,00
	 FORMCHECKBOX 
 € 289,00
	 FORMCHECKBOX 
 € 439,00
	Werkdagen                      09:00 -12:00 

13.00 -17:00

18:00 -22:00

Zaterdag

09:00 -12:00 

13.00 -17:00

	Prem. 
 ***** 
	€ 250,00
	 FORMCHECKBOX 
 € 339,00
	 FORMCHECKBOX 
 € 389,00
	 FORMCHECKBOX 
 € 439,00
	 FORMCHECKBOX 
 € 539,00
	Dagelijks 

09:00 -12:00

13:00-22:00

	

	 10. Contractsduur  Telefonie/SLA
	 FORMCHECKBOX 
 ik wil een 2-jarig contract afsluiten.
 FORMCHECKBOX 
 standaard contractsduur

	
	

	11. Betaling telefonieabonnementen                                                            

	 FORMCHECKBOX 
 ja, ik wil de telefonieabonnementen per jaar vooruit betalen.

       (u ontvangt 2% korting op de maandbedragen)

	
	 FORMCHECKBOX 
 ja, ik wil de telefonieabonnementen voor twee jaar vooruit betalen

       (u ontvangt 4% korting op de maandbedragen)

	
	 FORMCHECKBOX 
 ja, ik wil de telefonieabonnementen voor drie jaar vooruit betalen  

       (u ontvangt 6% korting op de maandbedragen)

	
	

	12. Betaling supportcontract/SLA
	 FORMCHECKBOX 
 ja, ik wil de SLA per jaar vooruit betalen.

       (u ontvangt 2% korting op de maandbedragen)

	
	 FORMCHECKBOX 
 ja, ik wil de SLA voor twee jaar vooruit betalen

       (u ontvangt 4% korting op de maandbedragen)

	
	 FORMCHECKBOX 
 ja, ik wil de SLA voor drie jaar vooruit betalen  

       (u ontvangt 6% korting op de maandbedragen)


	13. IP Toestellen


	Vaste toestellen               
	Inclusief basisconfiguratie

voor PrioNet Hosted PABX
	Exclusief basisconfiguratie
	Te koppelen telefoonnummer

	
	
	
	

	
	Aantal   
	Prijs
	Aantal   
	Prijs
	

	SNOM 300 
	        
	€ 167,00
	        
	€ 122,00
	     

	SNOM 320
	        
	€ 244,00
	        
	€ 199,00
	     

	SNOM 370
	        
	€ 330,00
	        
	€ 285,00
	     

	
	
	
	

	Cisco  501
	        
	€ 155,00
	        
	€ 110,00
	     

	Cisco  502
	        
	€ 175,00
	        
	€ 130,00
	     

	Cisco  504
	        
	€ 200,00
	        
	€ 155,00
	     

	Cisco  508
	        
	€ 215,00  
	        
	€ 170,00
	     

	Cisco  509
	        
	€ 235,00
	        
	€ 190,00
	     

	Cisco  525
	        
	€ 375,00
	        
	€ 330,00
	     

	
	Aantal   
	Prijs
	Aantal   
	Prijs
	

	IP video GXV 3000
	        
	€ 324,00
	       
	€ 284,00
	     

	ATA (t.b.v. FAX)
	        
	€   95,00
	        
	€   65,00
	     

	USB hoorn (PC)
	n.v.t.
	
	        
	€   22,50
	n.v.t.

	Exp. Module 2000
	n.v.t.
	
	        
	€   75,00
	n.v.t.

	Softphone
	n.v.t.
	
	        
	€   65,00
	     

	Softphone incl. 30 min support 
	n.v.t.
	
	        
	€   95,00
	     

	
	Aantal   
	Prijs
	Aantal   
	Prijs
	

	Draadloos (DECT)
	Inclusief 
basisconfiguratie
	Exclusief basisconfiguratie
	Te koppelen  telefoonnummer

	Siemens IP DECT ( incl. basisstation)
	        
	€ 195,00
	        
	€ 155,00
	     

	Siemens IP DECT (losse handset)
	n.v.t.
	        
	€   99,00
	     

	Snom M3 ( incl. basisstation)
	        
	€ 244,00
	        
	€ 199,00
	     

	Snom M3  (losse handset)
	
	       
	€   99,00
	     

	     
	     
	     
	     

	14. Installatie- en configuratiewerkzaamheden

	Installatie en configuratie

Installatie en configuratiewerkzaamheden vinden plaats op basis van nacalculatie. 

De arbeids- en/of reiskosten met korting voor de initiële opzet bedragen € 95,- per uur. Daarnaast geldt een reiskostenvergoeding van 60 cent per kilometer binnen NL en reis- en verblijfkosten buiten NL op basis van nacalculatie. Buitenlandse installaties worden altijd separaat begroot. Een dag bestaat uit 8 arbeidsuren en een dagdeel bestaat uit 4 arbeidsuren. Gebruikte materialen/software worden in rekening gebracht op basis van nacalculatie. De hierboven vermelde tarieven gelden op werkdagen tussen 9.00 uur en 17.00. Op werkdagen tussen 17:00 uur – 22:00 uur geldt een tarief van 150%. Op werkdagen en in het weekend tussen 22:00 uur – 9:00 uur en op zon- en feestdagen geldt een tarief van 300%. Op reguliere zaterdagen tussen 9:00 uur en 17:00 uur geldt een tarief van 200%. 

	

	 FORMCHECKBOX 
   Foreward to CLD (voor bv 3CX ) 
	€ 5,- per nummer  
	nummer         
	naar  nummer        

	 FORMCHECKBOX 
   Foreward to CLD (voor bv 3CX ) 
	€ 5,- per nummer  
	nummer         
	naar  nummer        

	 FORMCHECKBOX 
   Foreward to CLD (voor bv 3CX ) 
	€ 5,- per nummer  
	nummer         
	naar  nummer        

	 FORMCHECKBOX 
   Nr. als fax 2mail configureren           
	€ 5,- per nummer  
	nummer       

	 FORMCHECKBOX 
   Nr. als fax 2mail configureren           
	€ 5,- per nummer  
	nummer       

	 FORMCHECKBOX 
   Follow-me  configureren                                  
	€ 7,- per nummer  
	nummer         
	naar  nummer        

	 FORMCHECKBOX 
   Follow-me  configureren                                  
	€ 7,- per nummer  
	nummer         
	naar  nummer        

	 FORMCHECKBOX 
   Follow-me  configureren                                  
	€ 7,- per nummer  
	nummer         
	naar  nummer        

	

	Omschrijving overige werkzaamheden:

	     

	     

	     

	     

	     

	     

	Opmerkingen

	     
     
     


	15. Acceptatie van de overeenkomst(en) en automatische incasso

	Deze overeenkomst wordt aangegaan voor de standaardduur van 3 jaar, tenzij schriftelijk uitdrukkelijk anders overeengekomen. De overeenkomst wordt daarna steeds automatisch met een zelfde duur verlengd, tenzij de overeenkomst uiterlijk 3 maanden voor het einde van de dan lopende periode schriftelijk middels het hiervoor bestemde opzeggingsformulier wordt opgezegd. De overeenkomst kan niet tussentijds worden beëindigd. Op deze overeenkomst zijn de Algemene Voorwaarden Algemene Voorwaarden van PrioNet van toepassing. De abonnementsgelden worden na per overeengekomen periode vooraf gefactureerd en geïncasseerd. Voor eenmalige kosten kan PrioNet een voorschot of de gehele som vooraf in rekening brengen,  waarbij pas een aanvang met de werkzaamheden zal worden gemaakt nadat genoemde som op de rekening van PrioNet is ontvangen. Facturatie vindt maandelijks per e-mail plaats. Minimum factuurbedrag voor belverkeer bedraagt tien euro per maand per factuur. Voor belverkeer kan storting van prepaid beltegoed worden verlangt. PrioNet is gerechtigd de tarieven voor de diensten jaarlijks per ingangsdatum contract aan te passen . Doorvoering van de aanpassing kan om administratief/technische redenen op een andere datum plaatsvinden. Aanpassing van de (bel)tarieven is geen reden voor tussentijdse beëindiging van de overeenkomst. Tijd van supportabonnementen is niet en op geen enkele wijze overdraagbaar en komt aan het einde van de kalendermaand te vervallen. Voor afwijkende facturatie worden kosten in rekening gebracht. Ondergetekende verklaart zich akkoord met bovenstaande en de  en machtigt PrioNet BV hierbij, tot wederopzegging, om voor de bestelde producten en diensten de bijbehorende bedragen inclusief BTW automatisch van opgegeven rekening af te schrijven. Incassant stelt de ondergetekende tenminste 4 dagen van tevoren op de hoogte van de afschrijving. De terugboekingtermijn voor de geïncasseerde bedraagt  5 dagen. Alle vermelde bedragen zijn in Euro's en exclusief BTW.

	Bijgevoegde bijlagen:                                                      Algemene Leveringsvoorwaarden   FORMCHECKBOX 
                 Aanvraag DSL  FORMCHECKBOX 
           

	                                                                                                                                                             Aanvraag hardware  FORMCHECKBOX 


	Naam en voorletters:      
	Handtekening

     


	Plaats:       
	

	Datum:      
	


Paraaf afnemer                               PrioNet B.V.  Administratie: Lijnbaan 30,  4461 HK Goes
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