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	Aanvraagformulier Digitale Telefonie buitenlandse nummers

	Businesspartner:        
	Accountmanager:      
	Contractnummer:      

	1. Bedrijfsgegevens

	Klantcode indien reeds klant
	         (1e 3 letters van bedrijfsnaam gevolgd door 1e 3 letters van vestigingsplaats)

	Bedrijfsnaam
	     

	E-mailadres (fin)
	

	E-mailadres (tech)
	

	Contactpersoon
	                                                                                                                    
	Dhr.   FORMCHECKBOX 
    Mw.   FORMCHECKBOX 


	Bezoekadres
	     
	Huisnummer        
	       
	Toev. 
	     

	Postcode
	     
	Plaats 
	     

	Telefoonnummer
	     

	Faxnummer
	     

	2. Factuuradres                    Alleen invullen als dit afwijkt van bedrijfsgegevens

	Ter attentie van 
	                                                                                                                    
	Dhr.   FORMCHECKBOX 
    Mw.   FORMCHECKBOX 


	E-mailadres 
	       (wordt gebruikt voor facturering)

	Factuuradres
	     
	Huisnummer        
	       
	Toev. 
	     

	Postbus
	     
	
	
	
	

	Postcode
	     
	Plaats 
	

	Telefoonnummer
	     

	Faxnummer
	                                                                          
	E-mail
	     

	3. Aansluitadres                  Alleen invullen als dit afwijkt van bedrijfsgegevens

	Contactpersoon
	                                                                                                                    
	Dhr.   FORMCHECKBOX 
    Mw.   FORMCHECKBOX 


	Aansluitadres
	     
	Huisnummer        
	       
	Toev. 
	     

	Postcode
	     
	Plaats 
	

	Faxnummer
	                                                                          
	E-mail
	     

	4. Automatische incasso 

	Naam bank
	     

	Rekeningnummer
	     

	Tenaamstelling
	     

	Plaats
	     

	5. Aanvraag Buitenlands telefoonnummers                                

	Wij adviseren u voor PrioNet telefonie altijd gebruik te maken van PrioNet breedbandverbindingen. Op gebruik van breedbandverbindingen van derden ten behoeve van uw telefonie word geen support verleent en kunnen geen garanties worden gegeven op de kwaliteit en stabiliteit van de telefonie. 

Let op!

Indien u kiest voor uitbreiding van uw telefoonnummers, gaat u voor al uw reeds lopende telefoonnummercontracten en de nieuw aangevraagde telefoonnummers een nieuw contract aan met een contractperiode die correspondeert met de langste contractperiode van uw reeds lopende telefoon -nummercontracten. De lopende telefoonnummercontracten komen daarmee te vervallen. De minimale contractperiode voor de nummers bedraagt 12 maanden. Indien gewenst  kunt u langere contractperiodes bij punt 9. invullen. 

	 FORMCHECKBOX 
  Ja, ik heb al telefoonnummers van of via PrioNet en wil het aantal telefoonnummers graag uitbreiden. 

	6. Porteringen

 Let op!  Porteringen AUB hieronder vermelden en tevens het hiervoor bestemde (toestemmings)formulier invullen. Aanvragen zonder het getekende (toestemmings)formulier kunnen niet in behandeling worden genomen.

	

	Land
	Aansluitkosten per nummer
	Porteringskosten per nummer
	Tarief per nummer
	Aantal nummers
	Prefix (zie PrioNet online-lijst)

	
	
	
	
	

	Belgium 

nieuw nummer
	€ 25,00 eenmalig
	n.v.t.
	€    110,00 per jaar                      
	     
	     

	Belgium portering enkelvoudig nummer / analoge lijn
	€ 25,00 eenmalig 
	€15,00 eenmalig 
	€    110,00 per jaar 
	     
	     


	Belgium portering 

complex nummers / ISDN lijn
	€ 25,00 eenmalig per nummer
	€ 100,00 eenmalig per nummer
	€    110,00 per jaar
	     
	      


	Belgium portering 

Complex nummer-blokken  vanaf 10 nrs.
	€ 25,00 eenmalig per nummer
	€ 20,00 eenmalig per nummer
	€      30,00 per jaar
	     
	     



	7. Porteringen overige landen 

	Land
	Enkelvoudige  nummers
	10 nummerblok
	100 nummerblok
	Abonnement  

per nummer
	Uw portering

	Australia
	€   95,-
	€ 750,-
	€ 4500,-
	€  240,00 per jaar
	     

	Austria
	€ 150,-
	€ 299,-
	€   299,-
	€  140,00 per jaar
	     

	Canada
	€   50,-
	€ 450,-
	€ 1499,-
	€  240,00 per jaar
	     

	Denmark
	€   95,-
	€ 299,-
	€   799,-
	€  240,00 per jaar
	     

	Estonia
	€   50,-
	€ 450,-
	€ 1499,-
	€  240,00 per jaar
	     

	Finland
	€   95,-
	€ 750,-
	€ 4500,-
	€  120,00 per jaar
	     

	France
	€   95,-
	€ 299,-
	€   799,-
	€  120,00 per jaar
	     

	Germany
	€   95,-
	€ 299,-
	€   799,-
	€  120,00 per jaar
	     

	Greece
	€   60,-
	€ 499,-
	€ 2399,-
	€  240,00 per jaar
	     

	Norway
	€   60,-
	€ 499,-
	€ 2399,-
	€  240,00 per jaar
	     

	Spain
	€   60,-
	€ 499,-
	€ 2399,-
	€  240,00 per jaar
	     

	Tsjechie
	€ 150,-
	€ 299,-
	€   299,-
	€  240,00 per jaar
	     

	Sweden
	€   50,-
	€ 450,-
	€ 1499,-
	€  120,00 per jaar
	     

	Switserland
	€   50,-
	€ 450,-
	€ 1499,-
	€  120,00 per jaar
	     

	United Kingdom
	€   95,-
	€ 299,-
	€   799,-
	€  120,00 per jaar
	     

	United States
	€   60,-
	€ 499,-
	€ 2399,-
	€  120,00 per jaar
	     

	8. Aanvraag nieuwe nummers 

	Europa overige

	Aansluitkosten per nummer
	Tarief per nummer
	Aantal nummers
	Prefix (zie PrioNet online-lijst)

	Austria
	€ 25,00 eenmalig
	€    140,00 per jaar
	     
	     

	Bulgaria
	€ 25,00 eenmalig 
	€    190,00 per jaar
	     
	     

	Cyprus
	€ 25, 00 eenmalig
	€    240,00 per jaar
	     
	     

	Czech Republik
	€ 25,00 eenmalig
	€    120,00 per jaar
	     
	     

	Denmark
	€ 25,00 eenmalig
	€    120,00 per jaar
	     
	     

	Finland
	€ 25,00 eenmalig
	€    190,00 per jaar
	     
	     

	France
	€ 25,00 eenmalig
	€    120,00 per jaar
	     
	     

	Germany
	€ 25,00 eenmalig
	€    130,00 per jaar
	     
	     

	Greece
	€ 25,00 eenmalig
	€    280,00 per jaar
	     
	     

	Hungary
	€ 25,00 eenmalig
	€    120,00 per jaar
	     
	     

	Ireland
	€ 25,00 eenmalig
	€    240,00 per jaar
	     
	     

	Italy
	€ 25,00 eenmalig
	€    190,00 per jaar
	     
	     

	Luxembourg
	€ 25,00 eenmalig
	€    120,00 per jaar
	     
	     

	Latvia
	€ 25,00 eenmalig
	€    120,00 per jaar
	     
	     

	Lithuania
	€ 25,00 eenmalig
	€    240,00 per jaar
	     
	     

	Norway
	€ 25,00 eenmalig
	€    190,00 per jaar
	     
	     

	Poland
	€ 25,00 eenmalig
	€    190,00 per jaar
	     
	     

	Portugal
	€ 25,00 eenmalig
	€    190,00 per jaar
	     
	     

	Romania
	€ 25,00 eenmalig
	€    240,00 per jaar
	     
	     

	Slovakia
	€ 25,00 eenmalig
	€    240,00 per jaar
	     
	     

	Slovenia
	€ 25,00 eenmalig
	€    240,00 per jaar
	     
	     

	Spain
	€ 25,00 eenmalig
	€    190,00 per jaar
	     
	     

	Sweden
	€ 25,00 eenmalig
	€    190,00 per jaar
	     
	     

	Switzerland
	€ 25,00 eenmalig
	€    140,00 per jaar
	     
	     

	The Netherlands
	€ 25,00 eenmalig
	€    130,00 per jaar
	     
	     

	UK
	€ 25,00 eenmalig
	€    120,00 per jaar
	     
	     

	Azie
	
	
	
	

	Bangkok
	€ 35,00 eenmalig
	€    380,00 per jaar
	     
	     

	China
	€ 25,00 eenmalig
	€    240,00 per jaar
	     
	     

	Hong Kong
	€ 25,00 eenmalig
	€    120,00 per jaar
	     
	     

	Singapore
	€ 45,00 eenmalig
	€    360,00 per jaar
	     
	     

	Pakistan
	€ 25,00 eenmalig
	€    520,00 per jaar
	     
	     

	Malaysia
	€ 25,00 eenmalig
	€    280,00 per jaar
	     
	     

	Japan
	€ 25,00 eenmalig
	€    240,00 per jaar
	     
	     

	Jamaica
	€ 25,00 eenmalig
	€    260,00 per jaar
	     
	     

	Amerika
	
	
	
	

	Argentina
	€ 25,00 eenmalig
	€    190,00 per jaar
	     
	     

	Brazil
	€ 25,00 eenmalig
	€    240,00 per jaar
	     
	     

	Canada
	€ 25,00 eenmalig
	€    120,00 per jaar
	     
	     

	Chile
	€ 25,00 eenmalig
	€    240,00 per jaar
	     
	     

	Columbia
	€ 25,00 eenmalig
	€    260,00 per jaar
	     
	     

	El Salvador
	€ 25,00 eenmalig
	€    240,00 per jaar
	     
	     

	Panama
	€ 25,00 eenmalig
	€    240,00 per jaar
	     
	     

	Guatemala
	€ 25,00 eenmalig
	€    240,00 per jaar
	     
	     

	Mexico
	€ 25,00 eenmalig
	€    240,00 per jaar
	     
	     

	Peru
	€ 30,00 eenmalig
	€    240,00 per jaar
	     
	     

	USA
	€ 25,00 eenmalig
	€    140,00 per jaar
	     
	     

	Venezuela
	€ 25,00 eenmalig
	€    360,00 per jaar
	     
	     

	Overige 
	
	
	
	

	Australia
	€ 25,00 eenmalig
	€     240,00 per jaar
	     
	     

	Georgia
	€ 25,00 eenmalig
	€    320,00 per jaar
	     
	     

	Ukraine
	€ 25,00 eenmalig
	€     750,00 per jaar
	     
	     

	Russian Fed.
	€ 120,00 eenmalig
	€  1.680,00 per jaar
	     
	     

	New Zeeland
	€ 25,00 eenmalig
	€     240,00 per jaar
	     
	     

	Israel
	€ 25,00 eenmalig
	€     240,00 per jaar
	     
	     

	Iran
	€ 25,00 eenmalig
	€     320,00 per jaar
	     
	     

	Jordan
	€ 25,00 eenmalig
	€     320,00 per jaar
	     
	     

	South Afrika
	€ 25,00 eenmalig
	€     240,00 per jaar
	     
	     

	
	
	
	

	6. Support op basis van SLA

Standaard support zonder SLA uitsluitend op basis van Best Effort. Voor support op basis van SLA dient u een support -contract af te sluiten. Dit supportcontract geeft u direct 15 % korting op ons basisuurtarief voor implementatie;

Toegang tot onze helpdesk inclusief een basis aantal supportminuten per kalendermaand;

Snellere reactie- en oplostijden en een uitgebreider Servicewindow; 

Wordt er meer supporttijd gebruikt dan uw contract dekt, dan wordt deze extra tijd achteraf in rekening gebracht.  PrioNet biedt de mogelijkheid om bij een Supportovereenkomst met SLA ook in abonnementsvorm vooraf bundels met aanvullende supporturen af te nemen. De korting op deze vooraf afgenomen supporturen middels deze bundels bedraagt zelfs bijna 50% t.o.v. los af te nemen supporturen zonder SLA.

	SLA 
	Eenmalig
	Maand

abonnement
	Maand

abonnement

 incl. 1 uur aanvullend support
	Maand

abonnement

incl. 2 uur aanvullend support
	Maand

abonnement 

incl. 4 uur aanvullend support
	Service

window

	Basic            

   **
	€   99,00
	 FORMCHECKBOX 
 € 69,00
	 FORMCHECKBOX 
 € 119,00
	 FORMCHECKBOX 
 € 169,00
	 FORMCHECKBOX 
 € 269,00
	Werkdagen                      09:00 -12:00 

13.00 -17:00

	Plus

  ***
	€   99,00
	 FORMCHECKBOX 
 € 99,00
	 FORMCHECKBOX 
 € 149,00
	 FORMCHECKBOX 
 € 199,00
	 FORMCHECKBOX 
 € 299,00
	Werkdagen                      09:00 -12:00 

13.00 -17:00

18:00 -22:00

	Pro

****  
	€ 150,00
	 FORMCHECKBOX 
 € 189,00
	 FORMCHECKBOX 
 € 239,00
	 FORMCHECKBOX 
 € 289,00
	 FORMCHECKBOX 
 € 389,00
	Ma t/m zaterdag                      09:00 -12:00 

13.00 -17:00

Mat/m vrijdag

18:00 -22:00

	Prem. 

 ***** 
	€ 250,00
	 FORMCHECKBOX 
 € 339,00
	 FORMCHECKBOX 
 € 389,00
	 FORMCHECKBOX 
 € 439,00
	 FORMCHECKBOX 
 € 539,00
	Dagelijks 

09:00 -12:00

13:00-22:00


	  9. Contractsduur 
	 FORMCHECKBOX 
 Standaardcontractsduur.

	
	 FORMCHECKBOX 
 Ik wil een 2-jarig contract afsluiten.

	10. IP Toestellen


	Vaste toestellen               
	Inclusief basisconfiguratie

voor PrioNet Hosted PABX
	Exclusief basisconfiguratie
	Te koppelen telefoonnummer

	IP video GXV 3000
	        € 324,00
	        € 284,00
	     

	
	
	
	

	SNOM 300 
	        € 167,00
	        € 122,00
	     

	SNOM 320
	        € 244,00
	        € 199,00
	     

	SNOM 370
	        € 330,00
	        € 285,00
	     

	
	
	
	

	Cisco  303
	        € 121,00
	        €   86,00
	     

	Cisco  501
	        € 155,00
	        € 110,00
	     

	Cisco  502
	        € 175,00
	        € 130,00
	     

	Cisco  504
	        € 200,00
	        € 155,00
	     

	Cisco  508
	        € 215,00  
	        € 170,00
	     

	Cisco  509
	        € 235,00
	        € 190,00
	     

	Cisco  525
	        € 375,00
	        € 330,00
	     

	Extra’s 
	
	
	

	USB hoorn (PC)
	n.v.t.
	        €   22,50
	n.v.t.

	Exp. Module 2000
	n.v.t.
	        €   75,00
	n.v.t.

	ATA (t.b.v. FAXapparaat)
	        €   95,00
	        €   65,00
	     

	Draadloze (DECT) toestellen
	Inclusief basisconfiguratie
	Exclusief basisconfiguratie
	Te koppelen  telefoonnummer

	Siemens IP basisstation (4 x simult.)
	        € 174,00
	        € 129,00
	     

	Siemens IP losse handset
	     
	        €   99,00
	     

	     
	     
	     
	     

	
	
	
	

	11. Installatie- en programeerwerkzaamheden

	Installatie- en programmeerwerkzaamheden vindt plaats op basis van nacalculatie. De kosten bedragen € 95,00 per uur.
Een dag bestaat uit 8 arbeidsuren en een dagdeel bestaat uit 4 arbeidsuren. Aan te sluiten computers moeten minimaal voorzien zijn van besturingsprogramma Windows 2000 of hoger en voorzien zijn van de juiste updates. PrioNet b.v. is niet verantwoordelijk voor diensten en installaties door derden. Gebruikte materialen en overige kosten worden in rekening gebracht op basis van nacalculatie. De vermelde tarieven gelden op werkdagen tussen 9.00 uur en 17.30 uur. Bij arbeid buiten deze uren worden extra kosten in rekening gebracht.

	 FORMCHECKBOX 
  ja, ik verzoek PrioNet de opdracht voor het uitvoeren van de hieronder beschreven werkzaamheden te aanvaarden.

	Omschrijving werkzaamheden

	     

	     

	     

	     

	     

	     

	     

	11. opmerkingen

	     


	12. Acceptatie van de overeenkomst(en) en automatische incasso

	 Deze overeenkomst wordt aangegaan voor de standaardduur van 3 jaar, tenzij schriftelijk uitdrukkelijk anders overeengekomen. De overeenkomst wordt daarna steeds automatisch met een zelfde duur verlengd, tenzij de overeenkomst uiterlijk 3 maanden voor het einde van de dan lopende periode schriftelijk middels het hiervoor bestemde opzeggingsformulier wordt opgezegd. De overeenkomst kan niet tussentijds door afnemer worden beëindigd. Op deze overeenkomst zijn de Algemene Voorwaarden Algemene Voorwaardenvan PrioNet van toepassing.  Zonder dat zij daardoor op enige wijze schadeplichtig wordt kan PrioNet indien wet- en regelgeving of anderszins hiertoe aanleiding geven de levering tussentijds geheel of gedeeltelijk staken. De abonnementsgelden worden jaarlijks of voor  de gehele initiële contractsperiode vooraf gefactureerd en geïncasseerd. Voor eenmalige kosten kan PrioNet een voorschot of de gehele som vooraf in rekening brengen,  waarbij pas een aanvang met de werkzaamheden zal worden gemaakt nadat genoemde som op de rekening van PrioNet is ontvangen. Facturatie vindt  per e-mail plaats. Minimum factuurbedrag voor belverkeer bedraagt tien euro per maand per factuur. Het on-nettarief is niet van toepassing op telefoonverkeer tussen nummers die worden getermineerd in verschillend landen en/ of tussen verschillende internationale telefoonnummers. Voor belverkeer kan storting van prepaid beltegoed worden verlangt. PrioNet is gerechtigd de tarieven voor de diensten jaarlijks per  ingangsdatum contract aan te passen. Doorvoering van de aanpassing kan om administratief/technische redenen op een andere datum plaatsvinden. Tijd van supportabonnementen is niet en op geen enkele wijze overdraagbaar en komt aan het einde van de kalendermaand te vervallen. Voor afwijkende facturatie worden kosten in rekening gebracht. Ondergetekende verklaart zich akkoord met bovenstaande en de  en machtigt PrioNet BV hierbij, tot wederopzegging, om voor de bestelde producten en diensten de bijbehorende bedragen inclusief BTW automatisch van opgegeven rekening af te schrijven. Incassant stelt de ondergetekende tenminste 4 dagen van tevoren op de hoogte van de afschrijving. De terugboekingtermijn voor de geïncasseerde bedraagt  5 dagen. Tenzij anders vermeld zijn alle vermelde bedragen zijn in Euro's en exclusief BTW.

	Bijgevoegde bijlagen:                                                      Algemene Leveringsvoorwaarden   FORMCHECKBOX 
                 Aanvraag DSL  FORMCHECKBOX 
           

	                                                                                                                                                             Aanvraag hardware  FORMCHECKBOX 


	Naam en voorletters      
	Handtekening



	Plaats       
	

	Datum       
	


Paraaf afnemer          

PrioNet B.V.  Administratie: Lijnbaan 30, 4461 HK Goes 
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 Tel.0113-715502,  Fax 0113-715503   


17-apr-11
            Rabobank 12.83.74.691 KvK  30223797    


[image: image1][image: image2.png]P
Pr!oNet

Innovatie in communicatie



